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I. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco la alerta sanitaria que se ha extendido en el pais y la nueva fase de apertura que rige desde el
1 de octubre de 2022, considerando ademas lo establecido en la Ley N°21.342, la entidad empleadora
Universidad de Concepcidn establece las siguientes acciones para la gestion preventiva, dirigidas a prevenir
el contagio de COVID-19 en los lugares de trabajo, estableciendo un procedimiento y medidas quepermitan
brindar proteccidn y tranquilidad para quienes desempefian sus labores en esta entidad empleadora. Estas
medidas deberdn ser cumplidas por todos los trabajadores(as).

1. Objetivo

Este documento tiene por objetivo establecer medidas preventivas para prevenir el contagio de COVID-19,
gue se implementaran en la entidad empleadora Universidad de Concepcidn.

2. Principios y/o medidas para el control del riesgo

En esta nueva etapa del brote de COVID-19, las acciones destinadas a la proteccién de la salud de los
trabajadores(as) y el control de riesgo de contagio estard basada en lo establecido en este Protocolo
siguiendo lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 21.342 y lo determinado por la Autoridad Sanitaria.

Ademas, se aplicaran los siguientes principios para la gestidn preventiva del riesgo:

- La comunicacién entre la Universidad de Concepcidn y sus trabajadores y trabajadoras permitir su
involucramiento y el awadviao de la situacidon en el contexto de la pandemia y que nuestra entidad
empleadora respecto a la implementacién de las medidas.

- El autocuidado de los trabajadores y las trabajadoras en el cumplimiento de las medidas a implementar,
el cuidado mutuo entre todos y todas, considerando nuestro entorno.

- La participacién de los trabajadores en las acciones que se definan en esta materia.

3. Alcance

Este Protocolo aplicarad a todos los trabajadores y trabajadoras presentes en Universidad de Concepcion,
siendo aplicable a los Campus Chillan, Concepcidn, Los Angeles y sede Santiago, ademds de considerar en
la aplicacién de las medidas a las empresas contratistas, subcontratistas y proveedores que presten servicios
a nuestra Casa de Estudios. Ademas, se aplicard, en lo que resulte pertinente, a las visitas, usuarios o clientes
gue acudan a nuestras dependencias.



4. Organizacion para la Gestion del Riesgo

En la confeccidn de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electronico

Cecilia Saavedra Directora de Personal cecisaavedra@udec.cl
Lider Comité de Retorno

Eduardo Cabezas Subdirector de personal eduardocabeza@udec.cl
Sublider Comité de Retorno

/Antonia Cruz /Abogada antoniacruz@udec.cl

Enrique Mac-lver Presidente Comité Paritario emac-iver@udec.cl

Sandra Aguilar Jefa Unidad de Seguridad y Salud saguilar@udec.cl
Ocupacional
Coordinadora Comité de Retorno

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién, la supervisidon del cumplimiento de las
medidas establecidas en este Protocolo y la comunicacidon con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional (USSO), siendo su representante, la Jefa de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, debera realizar el monitoreo del
cumplimiento de las medidas establecidas en este Protocolo, ademds de efectuar actividades de inspeccion
y observacion, respecto de estas materias, lo cual debe estar contenido en su programa de trabajo.

Se informara a los trabajadores y las trabajadoras del contenido de este Protocolo a través de correo,
enviando el link de acceso a plataforma de retorno seguro en https://retornoseguro.udec.cl/node/1 a
cada trabajador o trabajadora, debiendo cada uno de ellos efectuar la toma de conocimiento de dicho
documento. La responsabilidad de la difusidn del contenido de este instrumento recae en la Direccion de
Personal.

Los trabajadores(as) podrdan manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el Protocolo al
correo de retornoseguro@udec.cl

En lo que respecta a las empresas contratitas, se entregara copia formal del documento, ademas de reforzar la
importancia de dar cumplimiento a las normas para la prevencion del contagio por el virus Sars- Cov2, para ello
nuestra organizacion realizara visitas de inspeccion aleatorias a las empresas.

5. Difusion

Se entregara una copia de este Protocolo a los trabajadores(as) y se dara a conocer su contenido, mediante
los siguientes medios: correo electrénico, publicacion en sitio web institucional, infografias.

Ademas, se les informard los cambios en el protocolo, producto de modificaciones de las medidas
decretadas por la autoridad, mediante correo electrdnico, informes de inspecciones realizadas a las
dependencias.



Il. MEDIDAS PREVENTIVAS - GESTION DEL RIESGO COVID-19

1. Elementos de proteccién

Se pondra a disposicién mascarillas® para los trabajadores que deseen utilizarlas, ya sea de tipo
quirurgica, médicas o de procedimiento o de tres pliegues, N95, KN95 o similar.

En los medios de transporte publico o privado, incluidos los provistos por el empleador, se
recomienda el uso de mascarilla.

En las dreas que presten atencidn de salud sera obligatorio el uso de mascarillas tanto para el
personal como para estudiantes o visitas.

2. Lavado de manos

Se sugiere que todos los trabajadores(as) realicen lavado de manos al ingresar a las dependencias de
la entidad empleadora como medida de higiene basica.

Para lo anterior, se ha dispuesto de agua limpia y jabdn liquido en los siguientes lugares: Servicios
higiénicos de todas las dependencias de la Universidad de Concepcién. En los lugares donde no exista
facil acceso a agua limpia o potable, se mantendra dispensadores alcohol gel o una solucion de
alcohol al 70%, en accesos, pasillos, atencidn publico, sector de ingreso salas de clases y laboratorios.

La entidad empleadora se preocupara de mantener un stock adecuado de alcohol gel o una solucién
de alcohol al 70% con registro sanitario del Instituto de Salud Publica, considerando el nimero de
trabajadores y consumo diario.

Cada reparticion estara a cargo de mantener el stock y velar por la existencia de jabdn liquido, toalla
de papel desechable, alcohol gel, en los lugares sefialados.

3. Organizacion del trabajo y distanciamiento fisico seguro

Como medida de prevencién se recomienda mantener un distanciamiento de al menos un metro
entre los puestos de trabajo. No se dispondra de aforos especificos.

En los camarines, duchas se debe mantener una distancia de al menos un metro de distancia.

4. Limpieza y desinfeccion

Se realizara una higienizacidn periddica de las dreas de trabajo, manteniendo un buen estado de
limpieza, conforme a lo establecido el D.S. N° 594, 1999, del Ministerio de Salud.

Se mantendrdn contenedores (basureros) para la disposiciéon de los residuos (mascarillas
desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros), ubicados en pasillos, bafios y
comedores, segun corresponda al lugar en el cual estén ubicados y sefializados.

Se deberan mantener los ambientes de trabajo, docencia y laboratorios ventilados, siendo necesario
mantener por medios naturales o artificiales una buena ventilacion que contribuya a proporcionar
condiciones del ambiente.

1 Se entenderd por mascarilla certificada aquella que se encuentre certificada por entidades competentes nacionales
o extranjeras, de acuerdo a lo sefialado en el Ord. B33/N°1963, de 31 de mayo de 2021, de la Subsecretaria de Salud
Publica.



5.

6.

Testeo diario de la temperatura del personal, estudiantes y demas personas que
ingresen alrecinto de la empresa.

Se mantendran disponibles dispositivos para el testeo diario de la temperatura para el personal,
estudiantes, proveedores, contratitas y subcontratistas, ademds personas que ingresen a sus
dependencias.

Hoy se puede activar el autotesteo, este consiste en la aplicacién de un test diagnostico doméstico,
realizado fuera de lared de salud y este resulta positivo, pero que debe ser adquirido en los laboratorios
acreditados. Si este resulta positivo se considera como tal, por lo cual debera constar a Salud Responde al
600 360 7777. Recordar dar aviso a las personas con las cuales tuvo contacto, los alerta COVID.

Link de consultas www.minsal.cl/antigeno-en-3-pasos.

Ventilacion de los ambientes de trabajo y académicos

Cada reparticién debe promover la ventilacién de los espacios de trabajo docencia, a través de
medios naturales y/o artificiales, lo cual permite el recambio de aire en las instalaciones,
generando con ello la extraccidn y renovacion del aire.

Consumo de alimentos en comedores del personal
Higienizar las manos antes y después del consumo de alimentos
Mantener dispensadores con desinfectante para superficies y papeleros con tapa y pedal

Mantener distanciamiento fisico y se recomienda conservar a resguardo sus utensilios
personales.

. Eventos, seminarios y congresos

Se recomienda mantener en lo posible la entrega de alimentos en formato individual,
reforzando a los asistentes la importancia de higienizar las manos antes y después del consumo
de alimentos.

Hay que recordar que los espacios destinados a este tipo de actividades deben estar ventilado y
disponer de los espacios necesarios para evitar aglomeraciones.

. Consumo de alimento en casinos concesionados

Estos deberan cumplir y aplicar lo establecido para el drea de restaurantes.
Disponer de alcohol gel para higienizar las manos
Mantener la ventilacion de las instalaciones

Efectuar la desinfeccion de las mesas entre los usuarios/as.


http://www.minsal.cl/antigeno-en-3-pasos

TESTEO DE CONTAGIO DE ACUERDO A LA NORMATIVA DE LA AUTORIDAD
SANITARIA

La entidad empleadora informa a los trabajadores los principales sintomas de la enfermedad
COVID-19, los que se indican a continuacion.

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mas.
Pérdida brusca del olfato (anosmia).

Pérdida brusca del gusto (ageusia).

Tos o estornudos.

Disnea o dificultad respiratoria.

Congestién nasal.

Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.
Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
Mialgias o dolores musculares.

Debilidad general o fatiga.

Dolor tordcico.

Calofrios.

m. Cefalea o dolor de cabeza.

n. Diarrea.

. Anorexia o nduseas o vomitos.
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Se consideraran sintomas cardinales los indicados en los literales a, b y c precedentes. Los restantes
se consideran sintomas no cardinales.

Asimismo, informara a los trabajadores que, en caso de presentar un sintoma cardinal, o dos o mas
signos y sintomas no cardinales de la enfermedad, deberd acudir a un centro de salud para su
evaluacion.

Cuando la entidad empleadora o el trabajador considere que el posible contagio fue por exposicién
en el lugar de trabajo, podra presentarse en un centro de salud de la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS, para su evaluacién médica y si se comprueba el contagio, la calificacién de origen
de la enfermedad.

En el Apéndice de este Protocolo se incluye la lista de los centros de salud de la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS), mas cercanos a las dependencias de la entidad empleadora.

En el caso sefialado anteriormente, el empleador efectuara la Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional (DIEP), para ser entregada en a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en un plazo
de 24 horas una vez conocidos los antecedentes del contagio. Cuando corresponda implementar
el Protocolo de Vigilancia COVID-19 en Centros de Trabajo, segun lo establecido por la Autoridad
Sanitaria, aplicara lo siguiente:

El testeo de la busqueda activa de casos (BAC) en Universidad de Concepcién, considerando para
ello sus tres Campus: Chilldn, Concepcién y Los Angeles, se efectuara segln lo sefialado en el
Protocolo de Vigilancia COVID-19 en Centros de Trabajo, por la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), a la cual se encuentra adherida nuestra Casa de Estudios. Esta vigilancia no se realiza a
peticion de la entidad empleadora.

Esta entidad empleadora dard las facilidades para que el organismo administrador realice el testeo
de la busqueda activa de casos (BAC) y todas las actividades que deba realizar al respecto,
incluyendo la entrega de la informacion que le sea requerida, cuando corresponda que se efectue
esta vigilancia.



IV. RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PARA LA
GESTION PREVENTIVA DEL COVID-19

Es responsabilidad de la Universidad de Concepcidn velar por las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores(as), implementando todas las medidas descritas en este documento. Serd
responsabilidad de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional vigilar el cumplimiento de las medidas
descritas. Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, realizaran junto a la USSO el seguimiento y
monitoreo de las medidas que se deben aplicar en nuestra organizacién. No obstante, los
trabajadores(as) deberdn dar cumplimiento a las medidas descritas, velando por su propia salud y la
de sus compafieros(as) y entorno.

V. SEGURO COVID

La Universidad de Concepcidn, para cumplir con lo establecido en la Ley N° 21.342, respecto de la
contratacion del Seguro COVID, envid a cada trabajador/a su correo con link de ingreso, en el cual el
personal puede verificar y revisar la pdliza  del seguro individualizada por cada trabajador o
trabajadora.



Apéndice

Centros Asistenciales de Salud del Organismo Administrador del Seguro de la Ley N°16.744 o en

convenio

Nombre del Centro

Direccion

Horario Atencidn

Tipo de Atencidn

Hospital del Trabajador de
Santiago

Ramén Carnicer 185

24 horas

Atencién Médica

Agencia Providencia-Sede
Providencia

Ramén Carnicer 163

09:00 a 17:30 horas

Pagos y gestion de cuentas corrientes por cotizaciones
y otros cobros

Providencia

Av. Vicuiia Mackenna N°200,
piso 4, CEEP, Providencia

08:30 a 17:30 horas

Atencién médica - Prevencidn - Vigilancia médica

Agencia Providencia

Avda. Rancagua 333,
Providencia

08:30 a 17:30 horas

Administracién - Prestaciones Econdmicas - Prevencion

Agencia Chillan-Sede Chillan

Av. Collin 532

08:30 a 17:30 horas

Vigilancia Médica

08:00 a 20:00 horas

Atencién Médica

08:00 a 17:00 horas

Administracién - Prestaciones Econdmicas - Prevencion
- SEL

Agencia Los Angeles-Sede
Los Angeles

Av. Alemania 800

08:30 a 17:30 horas

Prestaciones econdmicas - Prevencion - Vigilancia
Médica

08:00 a 17:00 horas

Administracién - SEL

08:00 a 20:00 horas

Atenciéon Médica

Agencia Concepcion-Sede
Concepcion

Cardenio Avello 70

08:00 a 17:00 horas

Administracidn - Prestaciones Econdmicas - Prevencion
- SEL - Vigilancia Médica

08:00 a 20:00 horas

Atencién Médica

Agencia Concepcion-Sede
Coronel

Los Carrera 299

08:00 a 17:00 horas

Administracidn - Prestaciones Econdmicas - Prevencion

08:00 a 20:00 horas

Atencién Médica




